: »f CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI - SP

PALACIO DA LIBERDADE

ATO DA MESA N° 003/2011

Dispbe sobre a criagédo do CENTRO DE APOIO AO
CIDADAO da Cémara Municipal de Jacarei.

PUBLICACAO
BOMIn® AL}
Daw: 12 /o2 /2000
Piginane __ | + A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL

DE JACAREI, USANDO DAS ATRIBUICOES QUE
LHE SAO CONFERIDAS POR LEI, RESOLVE:

Artigo 1° - A Camara Municipal de Jacarei mantera
em sua sede, um sistema de orientacdo e auxilio de interesse publico e social, a

ser denominado Centro de Apoio ao Cidadao, nos termos deste Ato.

Artigo 2° - O Centro de Apoio ao Cidadao estara
aberto ao publico de segunda a sexta-feira, obedecendo ao mesmo horario de
funcionamento do Poder Legislativo.

Paragrafo unico. A Céamara Municipal
proporcionara, nos termos deste Ato e sempre que possivel, espaco aos 6rgaos
publicos e aqueles sem fins lucrativos, desde que possam prestar algum tipo de

servico de interesse social, sem dnus efetivo ao Poder Legislativo.

Artigo 3° - E objetivo do Centro de Apoio ao
Cidadé&o implementar os servicos abaixo relacionados, ressalvados os casos de
possivel pendéncia em razdo da celebracdo de convénios, sem prejuizo de outros
que venham a ser disponibilizados a partir da necessidade, conforme

regulamentacao da Mesa Diretora da Camara Municipal:

| - Assessoria de Relagcdes Comunitarias;

Il - Elaboracao de Curriculum Vitae;

Ill - Sala de pesquisa de Internet — equipamentos
doados;

IV - Central de Cartas;

V - Convénio com o Procon junto ao Estado e

Municipio;
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VI - Convénio com a OAB - Orientacdo Juridica;

VIl - Posto de Identificacao;

VIII - Convénio com o CREA / Associacdo dos
Engenheiros e Arquitetos de Jacarei - Orientacdo
de Engenharia e Arquitetura;

IX - Convénio com a Prefeitura Municipal de
Jacarei - Orientagao de Servigo Social;

X - Convénio com a Prefeitura Municipal de Jacarei
- Orientag&o Psicoldgica;

Xl - Programa de Atendimento ao Trabalhador;

XII - Servigo de Atendimento ao Cidadéo;

XlI - Pedido de Seguro Desemprego;

XIV - Pedido de PIS;

XV - Cartao Cidadéo;

XVI - Orientacdo Bolsa Familia, e

XVII - Orientagéo sobre Programas de Moradia.

Artigo 4° - O atendimento no Centro de Apoio ao
Cidad&o obedecera & ordem de chegada do interessado, que acessara o érgéo/setor

de seu interesse através de senha a ser retirada na entrada.

Artigo 5° - A orientacao promovida pelo Centro de
Apoio ao Cidaddo sera gratuita e tera carater informativo, sendo de inteira

responsabilidade dos municipes as providéncias a serem tomadas.

Artigo 6° - O Centro de Apoio ao Cidaddo nao
podera interferir em servicos de responsabilidade exclusiva de 6rgaos ligados a

economia e seguranca de documentos de outros 6rgéos.

Artigo 7° - O Centro de Apoio ao Cidadao

disponibilizara aos interessados servicos aptos a promover a inclusdo social,

A democratizacéo e atendimento ao interesse publico.
AN
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Artigo 8° - O servico de elaboracéo de “Curriculum
Vitae” atendera aos pedidos e serdo feitos documentos a todos os interessados,
com o respectivo fornecimento de cdpias, podendo estas serem viabilizadas através

de doacgdo de empresas do setor.

Artigo 9° - A sala de pesquisa da Internet,
respeitados os parametros a serem estabelecidos pela Mesa Diretora, consiste no

acesso gratuito a rede mundial de informacao.

Artigo 10 - A Central das Cartas consiste na
colaboracao formal em elaborar correspondéncia pessoal a pessoas em situagao de
hipossuficiéncia, compreendendo a oitiva, orientacdo e redacdo da correspondéncia

pretendida.

Artigo 11 - Podera o Centro de Apoio ao Cidadéo
promover, através de convénio com a Municipalidade, ONGs, Entidades
Assistenciais, Filantropicas, Clubes de Servicos, SESI, SENAI, SEST-SENAT,

cursos diversos de qualificacdo profissional.

Artigo 12 - Podera ser instalado, através de
convénio com a Prefeitura Municipal de Jacarei, um posto de atendimento do

Procon, respeitadas as atribuicdes legais do orgéo.

Artigo 13 - O Servico de Orientacdo Juridica
gratuito, respeitadas as disposicdes legais, consistira no fornecimento de
informacdes aos interessados, por meio de convénio com a OAB/SP - 462
Subseccdo de Jacarei, e Departamento Juridico das Faculdades de Direito

instaladas no ambito do Municipio.

Artigo 14 - O Posto de Identificacdo sera
efetivado por meio de convénio a ser celebrado com o Estado e Municipio, de

acordo com a pertinéncia legal.
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Artigo 15 - A orientacdo de Engenharia e
Arquitetura consistird no fornecimento de informacdes aos interessados, sendo os
pedidos avaliados por profissional da entidade, no caso o CREA-SP de Jacarei e
Associacido dos Engenheiros e Arquitetos local, para seu devido encaminhamento e

nao implicara na realizagdo de nenhum tipo de servigo técnico.

Artigo 16 - A orientacdo do Servico Social podera
ser efetivada através de convénio com a Municipalidade, e prestara atendimento em

sua area de atuacao.

Artigo 17 - A orientagcdo psicoldgica consistira em
propiciar informacdes em favor do equilibrio individual, que viabilizem condigbes de

adequacéo social e de desenvolvimento pessoal.

Artigo 18 - O Programa de Atendimento ao
Trabalhador sera efetivado por intermédio de convénio com o Estado, nos seus

respectivos termos.

Artigo 19 - Os pedidos de FGTS, Seguro
Desemprego, PIS, Bolsa Familia, Banco do Povo, Renda Cidadéd e PAT seréo

efetivados por intermédio de convénio nos seus respectivos termos.

Artigo 20 - Os servigos de atendimento a serem
disponibilizados no Centro de Apoio ao Cidad&o poderdo ser realizados através de

convénios, sem quaisquer despesas oriundas do Poder Legislativo.

Artigo 21 - Serédo utilizados pelo Centro de Apoio
ao Cidadao, tanto quanto possivel, estagiarios das areas mencionadas, através de
convénios celebrados com o CIEE, por intermédio da Prefeitura Municipal de

Jacarei.

Praga dos Trés Poderes, 74 - CEP: 12.327-901 - Caixa Postal 228 - Tel.: (12)3955-2200 - Fax: (12)3951-7808
site: www.camarajacarei.sp.gov.br



PALACIO DA LIBERDADE

oo TN e L1

Ato n° 003/2011 — Dispde sobre a criacdo do Centro de Apoio ao Cidadio da
Céamara Municipal de Jacarei. -5 -

Artigo 22 - Este Ato entra em vigor a partir desta
data.

Camara Municipal de Jacarei, 3 de fevereiro de 2011.

ES DE OLIVEIRA

IT
- residente
,x\ o \ \ /./;
\)\/ \(v \’\l'»‘-— Ry o A
PROF. MARINO FARIA DARIO BURRO
1° Secretario 2° Secretario
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